FUXTLZ

Cambiando Historias
Administraciin 2021-2024

REGLAMENTO DEL REFUGIO TEMPORAL PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

Que mediante Sesion Ordinaria nimero 3 de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Con fundamento en lo dispuesto en la fraccién V
del articulo 32 y la fraccién Il del articulo 202 Bis del Acuerdo de creacién del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado: “Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”; la fraccién XVI del articulo 82 del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; se
aprobo el Reglamento del Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompafiados.

CONSIDERANDO

En el pais todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en ella y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como a todas las autoridades en el 4mbito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependernicia, indivisibilidad y
progresividad, asimismo, que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el
principio del interés superior de |2 nifiez, garantizando de manera plena sus derechos, pues este principio
debera guiar el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas ptblicas dirigidas a la nifiez.

La Ley de Migracion, establece la facultad de la Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, en cada Entidad Federativa, en adelante "Procuradurias Locales" y "Procuradurfas
Independientes”, para emitir un Plan de Restitucion de Derechos, aplicable en ios procedimientos que
realice el Instituto Nacional de Migracién en adelante el "INM" en los casos en gue se encuentren
involucradas nifias, nifios o adolescentes.

Asi mismo, establece que ninguna nifia, nifio o adolescente, debera presentarse, alojarse o ingresar en
una estacion migratoria y que se otorgara de inmediato por el Instituto Nacional de Migracidn "INM",
como medida de cardcter temporal, la condicidn de estancia por razones humanitarias, misma que no
estara sujeta a la presentacién de documentacién ni pago de derecho alguno. Asi mismo, la Ley en cita
establece que, en dichos procedimientos, de manera inmediata, el Instituto Nacional de Migracién "INM"
dara vista a la "Procuraduria de Proteccién", al tiempo de canalizar a la nifia, nifio o adolescente, al
Sistema DIF correspondiente, estando ambas instituciones obligadas a otorgar facilidades de estancia v
garantizar la proteccion y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. %

Derivado del Convenio de colaboracién en materia Migratoria a favor de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
suscrito el Veintitrés de Enero de dos mil veintiuno, asi como la crisis migratoria que ocurre en el pais y
especificamente en el Estado de Chiapas, ha dado pauta al Sistema DIF Municipal, de atender y proteger
este sector vulnerable, como lo es, la nifiez migrante, con la particularidad de que estos nifios no cuenten
con acompafiamiento familiar, quienes son canalizados por el Instituto Nacional de Migracién (INM), a
través de las medidas de proteccion que dicte la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Sistema DIF Estatal o Municipal, que haya tenido conocimiento del rescate o
aseguramiento del menor.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, establece que las autoridades federales
de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en
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el ambito de sus respectivas competencias, adoptaran medidas de proteccién especial de derechos de
nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad por circunstancias
especificas de cardcter socioeconémico, alimentario, psicoldgico, fisico, discapacidad, identidad cultural,
origen étnico o nacional, situacién migratoria o apatridia, o bien, relacionadas con aspectos de género,
preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales, u otros que restrinjan o limiten el ejercicio

de sus derechos.

Por lo que las autoridades de la Federacién, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias,
deberan llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar el desarrollo y prevenir cualquier conducta
que atente contra su supervivencia, asi como para investigar y sancionar efectivamente los actos de
privacion de la vida.

Por las cosideraciones anteriores expuestas, los integrantes de |a Junta de Gobierno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; aprobaron en Sesién Ordinaria
nuamero 3, punto siete del orden del dia, celebrada el 27 de julio del afio dos mil veintitres, el siguiente:

REGLAMENTO DEL REFUGIO TEMPORAL PARA NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBIETO Y DEFINICIONES

Articulo 1°

El presente Reglamento es de orden e interés publico y tiene por objeto, proteger los derechos
fundamentales de las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, en términos de lo
dispuesto en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; regular el funcionamiento,
organizacién y administracion del Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompafiados, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; asi como las relaciones y responsabilidades delos trabajadores que intervienen en la operacion
de dicho Refugio, y de los derechos y obligaciones de los beneficiarios del Servicio. %(

Articulo 2°

La Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Tuxtla Gutiérrez,
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, sera la
encargada de ejecutar el programa, a través de un Responsable, con el apoyo del personal adscrito al
Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados.

El Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, atendera las
diferentes problemadticas que enfrentan las Nifias, Nifios y Adolescentes victimas de algin delito,
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proporcionandoles atencién integral, mediante la intervencién de especialistas en derecho, trabajo social
y psicologia. Apoyéandolos en la resolucién de su caso, con la coordinacion de otras instituciones.

Articulo 3°
Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

Administrador: A la persona responsable de la administracion del Refugio Temporal para Nifias, Nifios y
Adolescentes Migrantes No Acompafiados.

Asesor lJuridico: Al profesional capacitado en materia juridica que se dedica a asesorar a particulares,
empresas e instituciones, para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cada uno de los
movimientos que lleven a cabo.

Auxiliar Administrativo: A la persona que ayuda a mantener el correcto y eficaz funcionamiento de las
oficinas de las instituciones publicas y privadas.

Cuidadora o Nifiera: A |a persona que proporciona cuidados basicos, con responsabilidad, supervisa y
fomenta el desarrollo social y educativo de los nifios.

Enfermera: Al profesional capacitado para asistir o atender a enfermos, heridos o Iesmnados bajo las
prescripciones de un médico, o ayudar al médico o cirujano.

Ley General: Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Ley: Ley de Migracion.

Médico: Al profesional capacitado para la prevencion, deteccidn, tratamiento y seguimiento de las
enfermedades cronicas estabilizadas, responsabilizandose del paciente en su conjunto, para decidir su
derivacion a los especialistas cuando alguna patologia se descompense.

Migrante: A |a persona que llega a un pafs o regién diferente de su lugar de origen para establecerse en él
temporal o definitivamente.

Nifias, Nifios y Adolescentes: A toda persona del sexo fememno 0 masculino que se encuentre entre los 2
afios a los 17 afios y 11 meses.

Nutridlogo: Al profesional capacitado para brindar atencién nutrioldgica a individuos sanos, en riesgo
o enfermos, asi como a grupos de los diferentes sectores de la sociedad; administrando servicios ¥
programas de alimentacion y nutricién; proponiendo, innovando y mejorando la calidad nutrimental y

p
sanitaria de productos alimenticios. %

Personal de cocina: A la persona capacitada para preparar, presentar y conservar toda clase de alimentos,
aplicando las técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y objetivos econémicas establecidos vy
respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en la manipulacién alimentaria.
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Personal de Intendencia: A la persona capacitada para realizar las actividades de limpieza en las
instalaciones, equipo y mobiliario, mediante el uso de instrumentos y material de insumo; manteniendo
en optimas condiciones las instalaciones de la Institucion y que las funciones se lleven a cabo en los
tiempos establecidos.

Personal de Vigilancia: A la persona capacitada para proteger los bienes y a los empleados de una
institucién, manteniendo un entorno seguro y protegido, prestando atencién a los indicios de delito o
desordenes e investigar los altercados.

Procuraduria: A la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes vy la Familia de
Tuxtla Gutiérrez.

Procurador: El titular de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes y la
Familia de Tuxtla Gutiérrez.

Psicélogo: Al profesional capacitado para conocer el caracter de las personas y comprender las causas de
su comportamiento, mediante la elaboracién de estudios, diagndstico y tratamientos.

Refugio Temporal: El espacio fisico utilizado para la estancia temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes No Acompafiados. ]

Reglamento: Al Reglamento del Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompafiados.

Sistema DIF: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Trabajador Social: Al profesional capacitado para apoyar y proteger a las personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad o en peligro de exclusién social, promoviendo el cambio, el desarrollo social, la *
cohesion social, y el fortalecimiento.

Articulo 4°

El personal del Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, realizara
sus actividades apegado siempre a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos.

TITULO SEGUNDO
DEL REFUGIO TEMPORAL PARA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

CAPITULO |
EL SERVICIO DEL REFUGIO
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Articulo 5°

El Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, brinda sus servicios
ofreciendo un espacio integral y arménico a las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes no acompafiados,
entre los 2 afios a los 17 afios y 11 meses, que se encuentran en situacion de movilidad humana, situacion
vulnerable, en situacién de calle, abandono, o que requieran de un resguardo temporal y proteccién fisica.

El servicio otorgado en el Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompafiados, se proporcionard a Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes, remitidos por el Instituto
Nacional de Migracion (INM), por el Sistema DIF y por otras autoridades de manera excepcional, en este
centro asistencial esperaran la resolucién de su situacién migratoria.

Articulo 6°
El Refugio Temporal ofrece los siguientes servicios:

.  Alojamiento;

Il.  Atencidn con el personal y el mobiliario adecuado;

lll. Instalaciones seguras;

V. Alimentacion;

V. Promocién a la Salud Médica;

V1. Atencidn Psicoldgica;

VIl. Representacion Juridica;

VI, Atencidn y seguimiento en materia de trabajo social; vy,

IX. Las demds que en uso de sus facultades acuerde el Sistema, a través de la Procuraduria Municipal
de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Tuxtla Gutiérrez.

Articulo 7°
El Refugio Temporal, para la prestacion del servicio contara con los siguientes espacios:

. Dormitorios Confortables;
Il.  Espacio de Usos Multiples;

. SalaTv;

V. Enfermeria;

V. Caocina;y,

VI. Comedores. ‘ /&
Articulo 8°

El Sistema DIF, tendrd competencia plena y exclusiva en el dmbito administrativo y funcional del servicio
otorgado en el Refugio Temporal.

Articulo 9°

El Servicio del Refugio Temporal se proporcionard conforme al presente Reglamento, Programas, ;/O//
Manuales, Instructivos y las demas Normativas aprobadas por el Sistema DIF. 2\
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Articulo 10°

Las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes no Acompafiados estardn bajo el cuidado y custodia del
personal del Refugio Temporal durante su estancia en el mismo.

Articulo 11°

En caso de fuga de un menor migrante del Refugio Temporal, la Procuraduria procedera a dar aviso a la
autoridad competente.

TITULO TERCERO
DE LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO Y
SU REMISION AL REFUGIO TEMPORAL

CAPITULO |
DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 12°

Seran sujetos del servicio que se otorga en el Refugio Temporal, las nifias, nifios y adolescentes migrantes,
gue se encuentren con las siguientes caracteristicas sociales:

l.  Que no se encuentren acompafiados por la persona adulta que ejerza la patria potestad, que lo
tenga bajo su guarda y custodia, por su tutor o persona adulta bajo cuyos cuidados se encuentre .
habitualmente por costumbre;

[I. En situacién de calle;

[ll. Enabandono;

IV. Victima de violencia familiar; y,

V. Victima de maltrato, por accién u omision, tanto fisico, sexual o psicoldgico.

CAPITULOII
DE SU REMISION

Articulo 13°
Para la admisién de la nifia, nifio o adolescente migrante, es necesario que cuente con la edad requerida,
apegandose a las caracteristicas sefialadas en el articulo anterior.

Articulo 14°
Para solicitar el ingreso al Refugio Temporal, se debera realizar bajo el siguiente procedimiento:

|. Deberan ser remitidos por:
. El Instituto Nacional de Migracidn, previo doecumento oficial; > o '
b. La Procuraduria del Sistema, previo al tramite de aviso o denuncia a la autoridad competente; £
C. Las Autoridades Jurisdiccionales, debiendo para ello indicar la situacién legal a su ingresoy =
natificar cualquier cambio de situacion juridica; vy,

2
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d. El Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla
Gutierrez, Chiapas, de acuerdo al presente Reglamento.

Il. La Solicitud de Remision hecha por la autoridad competente, misma que servird de expediente,
debera especificar lo siguiente:

Nombre y Apellidos;

Fecha de Nacimiento;

Lugar de nacimiento;

Sexo;

Nacionalidad (en caso de conocerla);

Identificacidn o documento que porte (en su caso de tenerla);

Copia simple del certificado médico y de |la comparecencia;

Lugar y fecha de presentacion;

Descripcion de la Nifia, Nifio o Adolescente;

Situacion Familiar;

Expediente Psicoldgico;

Antecedentes con los que cuente la nifia, nifio o adolescente;
. Datos de identificacion de la persona que presentd la nifia, nifio o adolescente;

. Ingresar el nombre de la persona responsable, con la informacidn necesaria para su contacto
personal y directo;

Anexar en su caso la parte médica de lesiones (en caso existiesen);
Expediente Médico; v,
g. Nombre de [a Institucién que realiza la remision del menor, debidamente firmado y sellado.

S g AT oW e ap oW

T 0

Articulo 15°
El horario para la recepcién de solicitudes de remisién al Refugio Temporal, serd de 08:00 a 20:00 horas
de lunes a viernes.

TITULO CUARTO d
DEL PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y EGRESO
AL REFUGIO TEMPORAL e
CAPITULO |
DEL INGRESO

Articulo 16°

Al ingreso de la Nifia, Nifio o Adolescente Migrante No Acompafiado, se le asignard un espacio y se le hara >
una valoracion inicial en los aspectos meédico, psicolégico, social y juridico, a cargo de los responsables
para ello.
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Articulo 17°

El Refugio Temporal contard con un sistema administrativo de identificacién de cada uno de las Nifias,
Nifios y Adolescentes Migrantes que ingresen. Dicho registro se realizard en el lapso de las primeras 24
horas del ingreso y comprender3 lo siguiente: ;

|.  Datos generales del Menor Migrante que ingresa;

Il.  Fechay hora de ingreso del Menor Migrante; -

lll. La valoracion inicial médica, psicolégica, social y juridica y sus resultados, realizada por los
especialistas en cada materia, que se encuentren en el Refugio;

IV. Documento que describa los rasgos y sefias particulares de las Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes, mismo que contendra huella digital y fotografia para su exacta identificacién; v,

V. Deposito e inventario de las pertenencias que tengan las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes al
ingresar, que quedaran en el drea de resguardos personales del Refugio Temporal.

Articulo 18°

No podran ingresar las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, que tengan problemas
de salud mental y/o enfermedades infecto-contagiosas, mismos que deberan ser atendidos por las
autoridades competentes.

CAPITULO Il
DEL EGRESO

Articulo 19°
Se permitird el egreso de la Nifia, Nifio o Adolescente Migrante, cuando:

I.  Seautorice por escrito por parte del Instituto Nacional de Migracién (INM).
ll.  Se autorice por escrito por parte de la autoridad competente, donde se determine la situacién
juridica de la nifia, nifio o0 adolescente, y se designe a la persona que serd responsable del menor.

El menor migrante serd entregado al Instituto Nacional de Migracidon (INM), mismo que deberd
proporcionar la solicitud de requerimiento, y seré entregado con todas sus pertenencias, documentos y
certificado médico de egreso.

Articulo 20° @

Las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes, no podran abandonar el Refugio Temporal por decision

propia, sino que lo haran previa autorizacion del Administrador del Refugio en los casos establecidos en el %ﬂ
articulo 19 del presente reglamento.
TITULO QUINTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES -
- DURANTE SU ESTANCIA EN EL REFUGIO TEMPORAL /
CAPITULO |
DE LOS DERECHOS
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Articulo 21°

Los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados durante su estancia en el
Refugio Temporal del Sistema DIF, seran los siguientes:

I.  Garantia de igualdad y respeto a los derechos humanos que tienen los menores migrantes.
ll.  Recibir atencién médica, psicolégica, asesoria juridica, alimentacién, atencién, seguimiento y
acompafiamiento en materia de trabajo social.
. No sufrir discriminacion en razén de nacionalidad, raza, étnica, religion, ideologia, o cualquier otra
. condicion o circunstancia personal o social.

IV. Elrespeto a sus costumbres y tradiciones respecto a su lugar de origen.
V. Las demas que les confieren otras disposiciones legales.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 22°
Durante su permanencia en el Refugio Temporal, las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes deberan
realizar lo siguiente:

| Proporcionar la informacién que le sea requerida para el ingreso a las diversas areas, asi como los
demds datos que se necesiten para las etapas de atencién;

Il.  Guardar el orden y conducirse con respeto dentro del Refugio Temporal hacia toda persona que
habite o labore en el mismo; quedando estrictamente prohibido introducir toda clase de bebida
embriagante, enervante, droga o sustancia nociva para la salud, asi como armas y otros objetos
gue se consideren peligrosos.

lll.  Mantener limpio el lugar que le fue asignado, respetando los lugares asignados de las otras
personas ingresadas;

IV. Participar y respetar las instrucciones en las actividades programadas y asignadas, de forma
individual como grupal; y,

V. Utilizar y conservar todos los objetos que le sean otorgados, dandole el uso adecuado i
responsabilizdndose en todo momento del destino de los mismos.

TITULO SEXTO @

DE LAS AREAS QUE INTEGRAN EL

REFUGIO TEMPORAL Y SUS FUNCIONES 4{3
CAPITULO |
DE LAS AREAS
Articulo 23° ; ;
El Refugio Temporal para el cumplimiento de su objeto y funciones, contara con las siguientes reas: it

e Procuraduria;
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Psicologia;

Trabajo Social;

Servicios Médicos y Enfermeria;
Asesoria Juridica;

Nutricion;

Cocing;

Cuidado de Menores;
Vigilancia; v,

Intendencia.
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CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES

Articulo 24°

El Procurador del Sistema DIF serd el responsable del Refugio Temporal, teniendo las funciones
siguientes:

I, Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente Reglamento y demds dlsposmlones
aplicables.

Il. Asegurar el Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados,
realizando las acciones y estudios necesarios para la atencidn integral de la victima.

1. Dirigir el funcionamiento del Refugio Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompafiados, vigilando el desempefio del personal adscrito a los mismos.

IV. Brindar un lugar seguro a los adolescentes de 12 afios a 17 afios 11 meses en el Refugio Temporal
para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, que sean canalizados por la
autoridad competente.

V. Las demas que les confieran otras disposiciones aplicables para la atencién integral de Nifias,

Nifios, Adolescentes, Familia y Grupos Vulnerables, la Direccién General del Sistema DIF Tuxtla
Gutiérrez.

Articulo 25° /
Son funciones del Administrador del Refugio Temporal, las siguientes: ‘

I Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos del Refugio
Temporal; Ases’

Il.  Procurar el desarrollo laboral armonioso entre el personal mediante una cultura de respeto,
responsabilidad, formalidad, cumplimiento y vocacion en el servicio, desarrollado en el Refugio
Temporal;

[li.  Difundir entre el personal a su cargo las normas y los lineamientos, bajo los cuaies deberan de
regirse las actividades de cada uno; : /

[V. Evaluar los avances anuales, mensuales y semanales de operatividad del personal del Refugio
Temporal;
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V. Dar cumplimiento al Programa Operativo Anual, asi como remitir los informes Semanales,
Mensuales, Trimestrales y Anuales, datos de Transparencia, a la Procuraduria del Sistema DIF;

VI. Realizar informe de actividades relevantes que le solicite la Procuraduria;

VII. Dirigir las actividades del personal del Refugio Temporal, controlar la asistencia, puntualidad y el
cumplimiento de las normas vigentes;

VIIL. Verificar que las actividades desarrolladas por los ingresados al Refugio Temporal, se realicen de
acuerdo a los planes de trabajo establecidos; .

IX. Supervisar el cumplimiento del suministro de los menus que se brindan del Refugio Temporal;

X. Supervisary controlar el manejo de viveres;

Xl. Vigilar la limpieza y buen mantenimiento de las areas del Refugio Temporal, y en su caso gestionar
los trabajos de mantenimiento y reparacion ante las autoridades del Sistema DIF;

XIl. Informar a la Procuraduria toda situacién anémala que se presente dentro del Refugio Temporal;

XItl. Remitir al Departamento de Recursos Humanos, de la Direccién Administrativa del Sistema DIF, las
incidencias laborales, listas de asistencia, observaciones y formatos del personal del Refugio
Temporal; .

XIV. Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes patrimoniales del Refugio Temporal;

XV. Fungir como mediador para resolver los conflictos que se originen en el desarrollo de la
convivencia cotidiana, por quienes se encuentren en el Refugio Temporal; y,

XVI. Las demds que en el dmbito de su competencia sean encomendadas por el Procurador por este
reglamento y demaés disposiciones legales.

Articulo 26°
Son funciones del personal del Area de Psicologia, las siguientes:

I. Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos del Refugio
Temporal;

Il.  Colaborar con el Administrador del Refugio Temporal en actividades que asf lo requiera;

Ill.  Brindar atencion psicologica a las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes remitidos en el Refugio
Temporal, realizdndoles un diagndstico, valoracidon y contribucién en las entrevistas
multidisciplinarias asi como su atencidn posterior en los casos que asf lo amerite;

IV. Informar al Administrador del Refugio Temporal, si se ha diagnosticado una enfermedad o

trastorno mental, que pueda afectar el estado de dnimo o comportamiento de las Nifias, Nifios o
Adolescentes;

V. Realizar los informes de actividades relevantes que les soliciten de acuerdo a sus atribuciones; y,
VI. Las demas que en el dmbito de su competencia sean encomendadas por el Administrador.

Articulo 27°
Son funciones del personal del Area de Trabajo Social, las siguientes:

I.  Cumplir con su jornada laboral, con puntuahdad en los horarios estableudos del Refugio
Temporal;

ll. Colaborar con el Administrador del Refugio Temporal en actividades que asi lo requiera;

[ll. Colaborar con el equipo multidisciplinario a efectos de realizar la entrevista inicial a la Nifia, Nifio
0 Adolescente Migrante;
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IV. Elaborar y resguardar el expediente socio-familiar de cada Nifia, Nifio o Adolescente Migrante
remitido al Refugio Temporal;

V. Brindar acompafiamiento a la visita socio-familiar, de la Nifia, Nifio o Adolescente antes de su
egreso del Refugio;

VI. Realizar los informes de actividades relevantes que les soliciten de acuerdo a sus atribuciones; y,

VIl. Las demas que en el dmbito de su competencia sean encomendadas por el Administrador.

Articulo 28°
Son funciones del personal del Area de Servicios Médicos y Enfermeria, las siguientes:

l. Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos del Refugio
Temporal;

ll.  Mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario y equipo médico del Refugio Temporal;

[ll.  Informar al Administrador los desperfectos en el mobiliario y equipo médico;

IV. Informar al Administrador, de los menores que sean diagnosticados con algin tipo de
sintomatologia relacionada a enfermedades que pueda llegar a afectar a los demds menores
ingresados, para canalizarlos con la instancia médica que corresponda;

V. Brindar atencién preventiva de salud a las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes ingresados en el
Refugio Temporal; .

VI. Conservar un expediente clinico actualizado de cada Nifia, Nifio o Adolescente Migrante
ingresado;

VIl. Realizar los informes de actividades relevantes que les soliciten de acuerdo a sus atribuciones; v,

VIIl. Las demas que en el dmbito de su competencia sean encomendadas por el Administrador.

Articulo 29°
Son funciones del personal del Area de Asesoria Juridica, las siguientes:

|. Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos del Refugio
Temporal;

[l.  Realizar el estudio y analisis juridico de los casos que se constituyan delitos en los que hayan sido
victimas las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes, asi como de las violaciones a sus garantias y
derechos humanos fundamentales, con la finalidad de iniciar el procedimiento que corresponda,
ante las autoridades competentes;

lll. Entrevistar a las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes que ingresen al Refugio, a efecto de
recabar mayor informacién acerca del motivo del ingreso, y determinar lo procedente;

IV. Mantener comunicacién y coordinacién con las autoridades en materia migratoria, a efecto de
vigilar gue la reintegracion de las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes a sus familias y lugares
de origen, se realice conforme a derecho;

V. Denunciar en caso de existir, el trafico ilegal de menores, y de quienes lo realizan, asi como de los
casos en que las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes hayan sido o-sean utilizados para fines de
prostitucidn y/o pornografia infantil; - ;

VI. Apoyar con pléticas a las Nifias, Nifios y Adolescentes en la sensibilizacion sobre temas relativos al
fendmeno de la Migracién;
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VIl. Presentar un informe mensual por escrito tanto al Procurador como al Administrador del Refugio
Temporal, de las acciones y avances realizados en su area de atencion, asi como, el nimero de las
Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes que han sido asesorados legalmente;

VIll. Las demas que en el &mbito de su competencia sean encomendadas tanto por el Procurador y del
Administrador.

Articulo 30° *
Son funciones del personal del Area de Nutricién, las siguientes:

I. Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos del Refugio
Temporal;

ll.  Colaborar con el Administrador del Refugio en actividades que asi lo requiera;

Ill.  Elaborar los menus para la preparacién de los alimentos de las Nifias, Nifios y Adolescentes;

IV. Realizar los informes de actividades relevantes que les soliciten de acuerdo a sus atribuciones; vy,

V. Las demas que en el ambito de su competencia sean encomendadas por el Administrador.

Articulo 31°
Son funciones del personal del Area de Cocina, las siguientes:

I. Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos -del Refugio
Temporal;

ll.  Colaborar con el Administrador del Refugio Temporal en actividades que asi lo requiers;

[ll.  Mantener en éptimas condiciones el area de trabajo, asi como los utensilios que utilicen para la
elaboracion de alimentos;

IV. Preparar los alimentos de acuerdo a los ments establecidos por el Nutridlogo;

V. Realizar la limpieza del drea de cocina, asi como los utensilios que utilicen para la elaboracién de
alimentos;

VI. Recepcionar y organizar los insumos que seran utilizados para la preparacion de los alimentos;

VII. Informar al Administrador del Refugio Temporal la escasez de insumos o sobrantes de los mismos;

VIIl. Desempefiar su labor con un firme sentido de responsabilidad y mantener la higiene en la
elaboracién y reparticidon de los alimentos, apegado a las instrucciones recibidas por el
Administrador;

IX. Realizar los informes de actividades relevantes que les soliciten de acuerdo a sus atribuciones; y,

X. Las demds que en el &mbito de su competencia sean encomendadas por el Administrador.

Articulo 32°
Son funciones del personal del Area de Cuidado de Menores, las siguientes:

I.  Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos del Refugio

Temporal; d :
Il.  Colaborar con el Administrador del Refugio Temporal en actividades que asf lo requiera; /

Ill. Instruir a las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes remitidos en el Refugio Temporal, procurando
su desarrollo integral e individual en un ambiente de cooperacién, orden y respeto;
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V. Elaborar el plan de trabajo semanal de las actividades y objetivos que se realizardn con los
menores;

V. Realizar talleres y/o actividades didacticas y creativas, para favorecer el desarrollo de las Nifias,
Nifios y Adolescentes Migrantes remitidos, previa autorizacion del Administrador del Refugio
Temporal;

VI. Detectar y reportar oportunamente a las Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes que presenten
sintomas de enfermedad, problema de conducta o de desarrollo, a efecto de que sean atendidos
adecuadamente en el drea pertinente del Refugio Temporal;

VH. Realizar los informes de actividades relevantes que les soliciten de acuerdo a sus atribuciones; y,

VI, Las demas que en el ambito de su competencia sean encomendadas por el Administrador.

Articulo 33°
Son funciones del personal de Vigilancia, 1as siguientes:

I. Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establet:ldos del Refugio
Temporal;

Il.  Colaborar con el Administrador del Refugio Temporal en actividades que asi lo requiera.

Ill.  Mantener en 6ptimas condiciones el area de vigilancia, asi como las herramientas que le asignen
para su actividad; ;

IV. Cumplir con la vigilancia y proteccién de las Instalaciones del Refugio Temporal, -asi como la
proteccion de las personas que se encuentren dentro del mismo;

V. Controlar el acceso de las personas, debidamente identificadas y autorizadas por la Direccién -
General del Sistema DIF, por la Procuraduria o por el Administrador del Refugio Temporal;

VI. Realizar los informes de actividades relevantes que les soliciten de acuerdo a sus atribuciones; vy,

VIl. Las demas actividades que le encomiende el Administrador.

Articulo 34°
Son funciones del personal de Intendencia, las siguientes:

I.  Cumplir con su jornada laboral, con puntualidad en los horarios establecidos del Refugio
Temporal;

ll.  Colaborar con el Administrador del Refugio Temporal en actividades que asi lo requiera.

[ll.  Mantener en dptimas condiciones de limpieza, las instalaciones, el equipo y mobiliario del Refugio
Temporal, mediante el uso de herramientas e insumos de limpieza; j

V. Mantener en éptimas condiciones el drea de intendencia, asi como las herramientas que le sean U
designadas para sus actividades; vy,

V. Las demas actividades que le encomiende el Administrador. *

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- Lo no previsto en el presente Reg!amento, se resolvera a criterio del Titular del Sistema /
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y de la Procuradurfa &
Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Tuxtla Gutiérrez.
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Articulo Segundo.- Queda sin efecto cualquier otra dispasicion que contravenga lo establecido en este

ordenamiento, una vez que sea aprobado por la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Articufo Tercero.- El presente ordenamiento entrard en vigor al dia habil siguiente de su aprobacién por la

Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Aprobado en la Sesion Ordinaria nimero 3, en el punto siete del orden del dia, de fecha 27 de julio de
2023, en la Sala de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

FIRMA DE CONFORMIDAD AL PRESENTE DOCUMENTO

Lic. Juventina Avendafio Lépez Ing. Salomén Gonzalez Flores
Directora General Procuradora Municipal de Proteccion Secretario Técnico
DIF Tuxtla Gutiérrez de Nifias, Nifios, Adolescentes y la DIF Tuxtla Gutiérrez

Familia de Tuxtla Gutiérrez
DIF Tuxtla Gutiérrez
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