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AMOR QUE TRANSFORMA

Estephanie Frias Cordova, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; en pleno uso de sus facultades y capacidad
juridica para actuar tal como se sustenta con el nombramiento emitido por el Presidente
Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C. Lic. Angel Carlos Torres Culebro, con
fundamento en los articulos 3° fracciones XVIII y XX, 20° Bis fracciones II, VIl y XX, del
Acuerdo de Creacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 8° fracciones VIl y XXIX, del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y demas leyes
correlativas aplicables a la ley de la Materia; y,

CONSIDERANDO

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante la aprobacién del H. Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Tuxtla Gutierrez, Chiapas; en Sesion Ordinaria de cabildo el 7
de Junio de 1999, segun Acta de Cabildo numero 26, publicada el 24 de Julio de 1999, en el
tomo |, nimero 5-a, y publicado en el Periodico Oficial nimero 256 con fecha 13 de Octubre del
arno 2010.

El presente proyecto social tiene por objeto promover el fortalecimiento y desarrollo integral del
individuo, la familia y clases vulnerables que requieran una atencion inmediata, bajo el principio
de desarrollo humano sustentable; a traves de programas de asistencia social, encaminados a
prevenir, promover, proteger y rehabilitar a las personas que lo soliciten y que se encuentren en
situaciéon de vulnerabilidad social en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; principalmente a
personas menores de edad, adultos mayores y personas con discapacidad, con la finalidad de
contribuir a su incorporacion a una vida plena y productiva encaminada al mejoramiento de la
calidad de vida de las familias, procurando la igualdad de oportunidades de desarrollo.

Por lo antes expuesto y fundado, y de conformidad con las cosideraciones anteriores
expuestas, los integrantes de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; aprobaron en Sesion Ordinaria numero
04/2025, acuerdo 25 del orden del dia, celebrada el 22 de diciembre del afio 2025, se aprueba
el siguiente proyecto social:

Nombre del Proyecto Social:
“APOYOS TECNICOS 2026.”

Dependencia o Entidad responsable:

Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado:
“Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”

Unidades Administrativas responsables de la operacion del Proyecto:
A. Direccion Administrativa.

B. Unidad de Atencion Ciudadana.
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La Unidad de Atencion Ciudadana, se encargara de la organizacion, coordinacion, seguimiento,
comprobacion operativa y control del Proyecto, asi como la entrega de los apoyos técnicos del
mismo Proyecto, y la Direccion Administrativa se encargara de la adquisiciéon y suministro de los
recursos en la compra de los apoyos técnicos dentro de los términos de la Ley aplicable a la
materia de adquisiciones.

PRESENTACION

Es obligacion del Estado propiciar igualdad de oportunidades para todas las personas y
especialmente para quienes conforman los grupos mas vulnerables de la sociedad, como los
adultos mayores, nifios y adolescentes en riesgo de calle, asi como a las personas con
discapacidad.

Esta vision del gobierno municipal a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de Tuxtla Gutiérrez, pone como prioridad la atencién de las personas adultas
mayores, jovenes, mujeres, nifias, nifios, personas con discapacidad, entre otras. Estos grupos
histéricamente marginados, excluidos y en condicién de pobreza se encuentran a lo largo y
ancho del territorio municipal, localizandose principalmente en las zonas de alta marginacion.

El gobierno Municipal debe implementar politicas, objetivos y estrategias mediante diferentes
lineas de accion inclusivas y efectivas que garanticen los apoyos y servicios asistenciales que
otorguen el desarrollo para mejorar sus condiciones de vida, con el acceso a servicios basicos,
como salud, educacién y empleo, para los grupos mas vulnerables. Las politicas publicas deben
ser integrales y disefiadas para abordar de manera efectiva las particularidades de cada grupo
vulnerable, promoviendo la igualdad de oportunidades y reduciendo las brechas de desigualdad
social y econémica.

INTRODUCCION

Entendemos por personas con vulnerabilidad, a la poblacion que no puede atender sus
necesidades por sus propios medios. Quienes estan en posibilidad de atender a los grupos
vulnerables son a nuestro entender, por una parte los profesionales en las disciplinas sociales y
por otra el Estado a través de politicas sociales.

Es por ello, que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, tiene por objeto promover el fortalecimiento y desarrollo integral del
individuo, la familia y clases vulnerables que requieran una atencion inmediata, bajo el principio
de desarrollo humano sustentable; a través de programas de asistencia social, encaminados a
prevenir, promover, proteger y rehabilitar a las personas que lo soliciten y que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; principalmente a
personas menores de edad, adultos mayores y personas con discapacidad, con la finalidad de
contribuir a su incorporacion a una vida plena y productiva encaminada al mejoramiento de la
calidad de vida de las familias, procurando la igualdad de oportunidades de desarrollo.

A continuacion se describen los diferentes grupos vulnerables que se atienden en el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, como son:
Personas en situacion de calle, Personas con discapacidad, Madres solteras y embarazadas,
Personas en situacion de violencia familiar, Personas adultas mayores, Poblacion migrante,
Grupos étnicos, Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

‘Qué viva ® & .
TUXtIa! mu_ Pagina: 2de19

S



@E?F ®|| TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA | [\ )] AYUNTAMIENTO 2024-2027

AMOR QUE TRANSFORMA

JUSTIFICACION Y ALINEACION PROGRAMATICA

La vulnerabilidad social en Tuxtla Gutiérrez es una problematica compleja que exige una
respuesta integral, colaborativa y comprometida. Solo a través de un enfoque de inclusion
social que abarque todos los aspectos de la vida cotidiana, como el acceso a servicios basicos,
la eliminacion de barreras estructurales y la promocion de la igualdad de oportunidades, sera
posible mejorar las condiciones de vida de los grupos mas desfavorecidos y avanzar hacia una
sociedad mas justa y equitativa.

Tuxtla Gutiérrez, es uno de los municipios con muy bajo grado de rezago social de acuerdo con
el informe anual del CONEVAL sobre la situacion de pobreza y rezago social 2022, ocupa la
posicion 2,259 de acuerdo con la escala en el contexto nacional de un total de 2,457 municipios
que conforman nuestro pais, el 36.4% de la poblacion se encuentra en pobreza moderada.

Por lo que el presente proyecto tiene como objetivo abrir caminos para que los Nifios, Nifas,
Adolescentes y adultos mayores con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad, en el
municipio de Tuxtla, Gutiérrez, Chiapas, pueda acceder a las ayudas técnicas y a los servicios
basicos, ademas, busca generar oportunidades para los sectores mas vulnerables de nuestra
ciudad capital, brindando soluciones concretas que contribuyan a una sociedad mas equitativa y
justa para todos.

En la actualidad las personas con discapacidad enfrentan muiltiples barreras sociales y
culturales que limitan su inclusion plena en la sociedad, ademas de afectar su calidad de vida
restringen su participacion activa en diversos ambitos. A pesar de los esfuerzos realizados de
manera individual o por asociaciones civiles y programas gubernamentales, el poco
conocimiento y sensibilizacion en la poblacion sobre los derechos y necesidades de las
personas con discapacidad persisten.

El ultimo censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI 2020),
arrojaron que la poblacion total de Tuxtla Gutiérrez, fue de 604,147 habitantes, la poblacion con
discapacidad es de 79,977. El Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, en esta nueva era aspira a la
trascendencia del desarrollo social inclusivo de las personas con discapacidad, el gobierno
municipal es el mas cercano a los ciudadanos y es el ambito en el que cotidianamente
expresan sus necesidades.

La justificacion del proyecto de ayudas técnicas para la poblaciéon vulnerable se fundamenta en
la necesidad imperante de promover la autonomia, lainclusion socialy laigualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad. \é

PROBLEMA SOCIAL QUE SE PRETENDE ATENDER POR EL PROYECTO SOCIAL:

La poblaciéon vulnerable con discapacidad a menudo enfrenta barreras significativas (fisicas,
econémicas y sociales) que limitan su participacion plena en la sociedad. La falta de acceso a
ayudas técnicas adecuadas genera problemas como:

Dependencia Familiar: Muchas personas con discapacidad dependen completamente de sus
familias para las actividades diarias, lo que limita su vida independiente.
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Exclusion Educativa y Laboral: La ausencia de herramientas (como protesis, sillas de ruedas
especiales o auxiliares auditivos) dificulta el acceso a la educacién y al empleo digno,
perpetuando ciclos de pobreza.

Deterioro de la Salud y Calidad de Vida: El uso inoportuno o la falta de ayudas técnicas
puede provocar el empeoramiento de la condicion de salud, un aumento en las
hospitalizaciones y una reduccion general de la calidad de vida.

Discriminacion y Baja Autoestima: La limitacion funcional y la falta de integracion social
contribuyen a episodios de discriminacion y afectan negativamente el auto concepto de las
personas afectadas.

El proyecto se justifica por las siguientes razones:

El Plan de Desarrollo Municipal: Busca garantizar la plena integracion y el ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. Las ayudas técnicas no son un capricho, sino
herramientas esenciales para el ejercicio de derechos basicos.

Mejora de la Calidad de Vida y Autonomia: Proporcionar ayudas técnicas (sillas de ruedas,
muletas, bastones, andaderas, auxiliares auditivos, etc.) compensa las limitaciones funcionales
(motrices, sensoriales o cognitivas), permitiendo a las personas realizar actividades cotidianas
con mayor independencia e intimidad.

Inclusion Social y Productividad: Al facilitar la movilidad y la comunicacion, se derriban
barreras y se promueve la participacion activa en la comunidad, incluyendo el acceso a
oportunidades socioeconémicas, recreativas y educativas.

Impacto Socioeconémico Positivo: La inversion en ayudas técnicas tiene un retorno social y
economico a largo plazo. Disminuye la carga sobre los sistemas de salud (menos
hospitalizaciones) y reduce la dependencia de subsidios, aportando al crecimiento econémico
tanto a nivel familiar como local.

Respuesta a una Necesidad Cuantificable: En México, existe una poblacion significativa (casi
21 millones de personas con discapacidad o limitacion) de la cual una proporcién considerable
vive en condiciones de pobreza y carece de acceso a servicios basicos y apoyos. El proyecto
atiende directamente a esta poblacién prioritaria.

Alineacion Programatica
» Alineacién con ODS, PND, PED y PMD:

Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS): 3. Salud y Bienestar.

Plan Nacional de Desarrollo: 2. Desarrollo con bienestar y humanismo.
Plan Estatal de Desarrollo: 3. Chiapas con Humanismo.

Plan Municipal de Desarrollo: 6. Salud y Bienestar.
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» Alineacion al PMD:

Tema: 6.2.: Condiciones de vulnerabilidad.

Politica Publica; 6.2.1.: Atencion Social a nifias, nifios, adolescentes y familias en

situacion de vulnerabilidad.

7. Obijetivo: Mejorar las condiciones de nifias, nifios, adolescentes y familias en
situacion de vulnerabilidad.

8. Estrategia: 6.2.1.1.: Proporcionar apoyos y servicios asistenciales que otorguen el

desarrollo para mejorar sus condiciones de vida de los grupos vulnerables.

o o

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta vision del gobierno municipal a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de Tuxtla Gutiérrez, pone como prioridad la atencion de las personas adultas
mayores, jovenes, mujeres, nifias, nifios, personas con discapacidad, entre otras. Estos grupos
histéricamente marginados, excluidos y en condicion de pobreza se encuentran a lo largo y
ancho del territorio municipal, localizandose principalmente en las zonas de alta marginacion.

Ante este panorama, es imprescindible que el gobierno local redoble esfuerzos para
implementar politicas, objetivos y estrategias mediante diferentes lineas de accion inclusivas y
efectivas que garanticen los apoyos y servicios asistenciales que otorguen el desarrollo para
mejorar sus condiciones de vida, con el acceso a servicios basicos como salud, educacion y
empleo, para los grupos mas vulnerables. Las politicas publicas, deben ser integrales y
disefiadas para abordar de manera efectiva las particularidades de cada grupo vulnerable,
promoviendo la igualdad de oportunidades y reduciendo las brechas de desigualdad social y
economica.

PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD.

Muchas veces hemos escuchado la palabra empatia, y nos puede venir a la mente las frases
de “ponernos en los zapatos del otro”, “sentir lo que el otro siente”, pero en realidad que
significa, o cémo podemos entender esas palabras que mas que entenderlas es vivirla. Se dice
que la empatia es la capacidad de comprender o percibir los sentimientos de otra persona, si
bien esta cualidad o habilidad esta presente en todos, pero puede variar el grado de empatia en
cada persona.

La empatia es un tipo de amor, no es simpatia, es algo mas alla que todos podemos tener. Si
desde la infancia se cubren las necesidades afectivas y emocionales de los nifios, es mas facil
que se pueda ensefar a descubrir y comprender los sentimientos de los demas.

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, define a la Discapacidad
como, la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una persona, que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Articulo 4. Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que establece el
orden juridico mexicano, sin distincion de origen étnico, nacional, género, edad, o un trastorno
de talla, condicién social, econémica o de salud, religién, opiniones, estado civil, preferencias
sexuales, embarazo, identidad politica, lengua, situacion migratoria o cualquier otro motivo u
otra caracteristica propia de la condicién humana o que atente contra su dignidad. Las medidas
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contra la discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que una persona con
discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorable que otra que no lo
sea, en una situacién comparable

Las acciones afirmativas positivas consisten en apoyos de caracter especifico destinados a
prevenir o compensar las desventajas o dificultades que tienen las personas con discapacidad
en la incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida politica, economica, social y
cultural, como se puede observar en base a los siguientes articulados:

Articulo 5. Los principios que deberan observar las politicas publicas, son:

. La equidad;

Il. La justicia social;

lll. Laigualdad de oportunidades;

IV. El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de
su derecho a preservar su identidad;

V. El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar
las propias decisiones y la independencia de |las personas;

VI. La participacion e inclusiéon plenas y efectivas en la sociedad;

VII. El respeto por la diferencia y la aceptacion de la discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humanas;

VIII. La accesibilidad;

IX. La no discriminacion:

X. Laigualdad entre mujeres y hombres con discapacidad;

Xl. La transversalidad, y

Xll. Los demas que resulten aplicables.

Articulo 39. El Consejo tiene por objeto el establecimiento de la politica publica para las
personas con discapacidad, mediante la coordinacion institucional e interinstitucional; asi como
promover, fomentar y evaluar la participacion del sector publico y el sector privado, en las
acciones, estrategias, politicas publicas y programas derivados de la presente Ley y demas
ordenamientos (Diputados-Ley General para la Inclusion ?).

El INEGI identifica a las personas con discapacidad como aquellas que tienen dificultad para
llevar a cabo actividades consideradas basicas, como: ver, escuchar, caminar, recordar o
concentrarse, realizar su cuidado personal y comunicarse.

La encuesta de la Secretaria de Salud, utilizé la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
Discapacidad, y de la Salud, considerando el grado de dificultad en los dominios de salud:
movilidad, funcion, mental, estado de animo, actividades inusuales, dolor y funcién social.

Hoy en dia la discapacidad se considera una cuestion de derechos humanos. Las personas
estan discapacitadas por la sociedad, no solo por sus cuerpos. Estos obstaculos se pueden
superar si los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales, los profesionales y las
personas con discapacidad y sus familias trabajan en colaboracién.

De acuerdo con el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, en México hay 6,179,890 personas

con algun tipo de discapacidad, lo que representa 4.9% de la poblacion total del Pais, de los
cuales el 47 % son hombres (2,904,198) y el 53 % son mujeres (3,275,692).
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Distribuciéon porcentual da la poblacién con discapacidad, segun sexo 2020.

México
W Hombres
m Mujeres
53% 47%

Porcentaje de personas con discapacidad que tenian dificultades en diferentes actividades

Fuente; Cuéntame INEGI-poblacion-co

2%
Fuente: Cuéntame INEGI-poblacién-con Discapacidad 3

México

19% 15% m Caminar, subir o bajar
® Ver, aun usando lentes

48%
® Oir, aun usando aparato auditivo
» Bafarse, vestirse o comer

® Recordar o concentrarse

® Hablar o comunicarse

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en Chiapas hay 227,878 personas con
discapacidad, lo que representa 4.1% de la poblacion total del Estado. De los cuales el 49.5 %
son hombres (112,800) y el 50.5 % son mujeres (115,078). y

Distribucion porcentual de la poblacion con discapacidad, segun sexo 2020.

50.5% Chiapas

®m Hombres
w Mujeres
49.5%

Fuente: INEGI-Contenidos-Programas *

Poblacién con discapacidad y su distribuciéon por grupos de edad.
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~ Chiapas | 36,814 | 22,901 63240 | 104,922
16.2 % 10.0 % 27.8% 46.0 %
Fuente: INEGI-Contenidos-Programas *

Nota: La distribucién porcentual puede no sumar 100%, porque no se grafica el valor del
Numero especificado.

Grupos de edad Chiapas
™ Nifios (0 a 14 aios 16.2% ® Nifios (0 a 14 afios
22901 ( ) 46.0% 10.0% )

m Jovenes (15a 29 | » Jovenes (15 a 29
anos) afos)

W Adultos (30 a 59 w Adultos (30 a 59
afos) afios)

© Adultos mayores (60 ' Adultos mayores (60

63240 afos y mas) 27.8% afos y mas)

Distribucion de la poblacién con discapacidad segun la causa.

Fuente: Chiapas Paralelo °

Causa de la discapacidad

% ® Nacimiento

18.4%
w Enfermedad

49.3%
» Accidente

Nota: La distribuciéon porcentual puede no sumar 100%, porque no se grafica el valor del \(
Numero especificado.

De acuerdo con el Portal Data MEXICO del Gobierno de México, en Tuxtla Gutiérrez,
hay 39,573 personas con discapacidad, lo que representa el 6.5% de la poblacion total del
Municipio (Data México-Tuxtla-Gutiérrez ©).

Distribucion de la poblacion con disaacidad segun la causa.

4816 | 11,584 | 4654 | 3,968 | 4255 | 10,296
08% | 192% | 077% 066 % 07% | 1.7%
Fuente: Data México-Tuxtla-Gutiérrez °
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Nota: La distribucion porcentual puede no sumar 100%, porque no se grafica el valor del
Numero especificado.

Causa de la discapacidad Tuxtla Gutiérrez
4,816 = Auditiva 0.8% = Auditiva
10,296 11,584 1.7% 1.92%
m Fisica ™ Fisica
® Motriz u Motriz

“ comunicarse % comunicarse

4,654 ™ Recordar ™ Recordar

4,255
3,968 m Visual 0.66% ™ Visual

Listribucion de la poblacion segun las causas u origenes de la discapacidad.

Tuxtla Gutiérrez 8,480 33,967 41,908 10,269 13,091
7.87 % 31.53 % 38.90 % 9.53 % 12.15 %
Fuente: Data México-Tuxtla-Gutiérrez °
Nota: La distribucion porcentual puede no sumar 100%, porque no se grafica el valor del
Numero especificado.

Origen de la discapacidad Tuxtla Gutiérrez

13,091 8,480 33,967 _ A.cidente 12.15%  7.87% 31.53%

9.53%

™ Accidente
10,269

» Edad Avanzada w Edad Avanzada

» Enfermedad m Enfermedad

© Nacimiento © Nacimiento

® Otra Causa y

Descripcion Cantidad Porcentaje
Situacion de personas con discapacidad. 6,179,890 4.9%

® Otra Causa

41,908

Fuente: Cuéntame INEGI-poblacién-con Discapacidad *

D ~ Descripcién Cantidad Porcentaje
' Situacion de personas con discapacidad. 227,878 4.1%
Fuente: INEGI-Contenidos-Programas *
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| Sltuacuon de personas con discapacidad. !

39,673

Fuente: Data México-Tuxtla-Gutiérrez ®

Personas con discapacidad

227,878 39,573 6.55%

m México
m Chiapas

» Tuxtla Gutiérrez

6179890

ADULTOS MAYORES

4.9%

4.1%

Personas con discapacidad

= México
» Chiapas

» Tuxtla Gutiérrez

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, algunos instrumentos juridicos
toman como umbral los 65 afios, asi como algunos programas sociales. Por esta razon, se
considera como Personas Adultas Mayores aquella que tenga 65 afios en adelante.

Los adultos mayores enfrentan una situacion de inseguridad econémica y laboral debido a las
bajas pensiones, poca escolaridad, escasa preparacién para el cambio tecnologico y la poca
capacidad de ahorro, pues lo poco que perciben, sélo les alcanza para lo mas esencial.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de Politica de Desarrollo Social (Coneval), para
2020, cuatro de cada diez personas adultas mayores (41.1%) se encontraba en situacion de
pobreza. En total, 34.6 por ciento vive en pobreza moderada y 6.6 por ciento en pobreza

extrema.

FIGURA 1.1, CONEVAL 2020

Carencias sociales en personas adultas mayores, 2020

Indicadores de Situacion de personas adultas mayores:

Descripcion

Cantidad

Porcentaje

\;Situacién de personas adultas mayores.

15,121,683

12%

Fuente: INEGI-Poblacion ”

Descripcion Cantidad Porcentaje
‘Situacion de personas adultas mayores. 510,032 9.2%
Fuente: INEGI-Comunicado de Prensa-Resultado Censo 2020 ®
Descripcion Cantidad Porcentaje
| Situacion de personas adultas mayores. 65,271 10.8%
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Fuente: Telencuestas-Tuxtla Gutiérrez-Adultos Mayores *°

Personas adultas mayores Personas adultas mayores

510,032 ) 10.8%
65,271 » México » México

12.00%

m Chiapas m Chiapas

m Tuxtla Gutiérrez w Tuxtla Gutiérrez

15,121,683 9.2%
En el caso de los adultos mayores, la situacion es igualmente preocupante. Aunque la
esperanza de vida ha aumentado en México, muchos adultos mayores en Tuxtla Gutiérrez no
cuentan con un sistema de salud adecuado ni con una red de apoyo familiar o social suficiente.
La falta de pensiones, la carencia de una atencién médica preventiva y la dificultad para
acceder a servicios basicos, como medicamentos y tratamiento especializado, empeoran su
calidad de vida y su integracion social. Este sector de la poblacion a menudo enfrenta una
discriminacion por su edad, lo que aumenta su vulnerabilidad frente a la pobreza.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Contribuira una mejor vida de las personas con alguna discapacidad en alguna parte de su
cuerpo de la poblacion en estado de vulnerabilidad, que reside en el municipio de Tuxtla
Gutiérrez, que presente una discapacidad permanente o temporal, o una enfermedad crénica
degenerativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Prevenir o compensar deficiencias: Utilizar productos, instrumentos o sistemas para
mitigar una limitacién fisica o sensorial.

» Mejorar o recuperar la funcionalidad: Ayudar a las personas a realizar tareas diarias

que de otra manera no podrian hacer, promoviendo su independencia.

Fomentar la autonomia personal: Contribuir que las personas con discapacidad

desarrollen una vida independiente y productiva.

» Reducir la desventaja social: Minimizar las barreras que impiden la plena participacion e
inclusion social, educativa y laboral.

Y

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Con la aplicacion del proyecto se beneficiara a los diferentes segmentos vulnerables, otorgando
los siguientes apoyos tecnicos a las personas con discapacidad permanente o temporal;

e Andaderas;

o Bastones;

* Baston guia,

¢ Muletas;

¢ Silla de rueda de todo terreno;

I\‘ LJC \"l\/fa
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» Sillas de rueda de traslado;
e Silla de rueda infantil;

» Sillas de rueda PCA, y,

e Sillas de rueda PCI.

Demanda que sera debidamente justificada conforme a la informacion recabada por la Unidad
de Atencion Ciudadana, de manera especifica por cada solicitante, y debera ser integrada
conforme a lo determinado en los anexos (1), (2), (3), (4), y (5), que se especifican y son parte
integrante del presente proyecto.

DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y POBLACION BENEFICIARIA

La poblacién objetivo: Es el grupo especifico de personas que habitan preferentemente en las
unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginacién, y en las zonas
que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social en
el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y a quienes se les dirige un estudio, proyecto,
programa o campafa. Este grupo se define por caracteristicas comunes como demografia,
necesidades o comportamiento, y es el foco principal de la intervencion para lograr un objetivo
particular.

La poblacién beneficiaria: Es el grupo especifico de personas que reciben de forma directa, o
indirecta el beneficio del apoyo técnico proporcionado por dicho proyecto. De forma directa la
poblacion beneficiaria recibe sillas de ruedas, muletas, bastones u otros apoyos técnicos para
mejorar su movilidad o independencia. De forma indirecta la poblacion beneficiaria son los
familiares y cuidadores de las personas con discapacidad, cuya carga disminuye al mejorar la
autonomia del beneficiario directo.

METAS FISICAS

El Proyecto de Apoyos Técnicos, para la poblacion beneficiaria del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, para el ejercicio fiscal 2026, tendra las siguientes metas a cumplir, que
seran otorgadas a personas con discapacidad permanente o temporal:

e Muletas 4
e Baston guia adulto 3
e Baston un punto 20
e Baston de 4 puntos 10
e Sillas de rueda infantil 2
e Silla PCI 5
e Silla Ducha de Bafio con 20
Agarraderas
e Andadera Plegable 17
e Silla de traslado 140
e Silla todo terreno 7
e (Cama Anti llagas-Anti 30

escaras (Colchon de
presion alterna)
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PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para la ejecucion del Proyecto de Apoyos Técnicos 2026, en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, para el ejercicio fiscal 2026, los recursos procederan de los ingresos propios del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a
través de los recursos generados del proyecto “Cafecitos DIF".

No obstante, a lo anterior y derivado de la aplicacion del Proyecto Apoyos Técnicos 2026, en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el presupuesto total asignado podra sufrir variaciones
conforme a la disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente, el cual estara
sujeta a las disposiciones normativas aplicables al caso.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA RECIBIR UN APOYO TECNICO

El Proyecto Social de Apoyos de Técnicos, en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se
dara a conocer entre la poblacion a través de las redes sociales oficiales del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en el ejercicio fiscal 2026.

IDENTIFICACION DEL APOYO TECNICO

Los apoyos técnicos que se otorgaran por medio del Proyecto de Apoyos Tecnicos 2026,
deberan contar con distintivos visibles en su exterior, que acredite e identifique el Proyecto
Social, en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, lo anterior con la finalidad de evitar
intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro
grupo ajeno, al Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal
denominado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

REQUISITO Y DOCUMENTACION PARA RECIBIR EL APOYO TECNICO OTORGADO POR
EL PROYECTO

Requisitos de Seleccion:

Para que las personas sean beneficiadas mediante el Proyecto de Apoyos Técnicos 2026,
deberan cumplir con los siguientes aspectos:

A. Proporcionar certificado de discapacidad y/o constancia médica, que indique el tipo de
discapacidad o limitacion funcional;

B. Entrevistarse con personal del area trabajo social para exponer su problematica de
discapacidad, y,

C. Proporcionar informaciéon para ser ingresado a los documentos que integraran el
expediente técnico de comprobacion del gasto, los cuales se listan a continuacion:

&
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» Anexo 1.- Estudio Socioecondmico, para determinar si las condiciones econémicas
o sociales son insuficientes y asi ser candidato al apoyo;

» Anexo 2.- Solicitud de Apoyo;

» Anexo 3.- Carta de Compromiso, vy,

» Anexo 4.- Formato de Recibo de Apoyo y de Agradecimiento.

Las personas con discapacidad que necesiten obtener el apoyo del Proyecto de Apoyos
Técnicos 2026, deberan de presentarse en las oficinas centrales del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado: “Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”, ubicadas en la 16
Poniente Esquina 1ra Norte S/N, Col. Moctezuma, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C.P. 29030, o
llamar a los teléfonos de atencion (961) 602 90 56, 602 90 57 y 602 90 58, para programar una
cita con la Unidad de Atencion Ciudadana.

Solo podran realizar los tramites de gestion para la obtencion del apoyo del proyecto, los
siguientes:

A. La persona beneficiaria cuando sea mayor de edad,;

B. Familiar en linea directa cuando se trate de menores de edad o personas con
discapacidad imposibilitadas para realizar el tramite; o

C. Funcionario Publico con nombramiento como enlace de Ayudas Técnicas del Organismo
Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado: “Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”.

Documentacion:

Acta de nacimiento;

CURP;

Identificacion oficial (INE);

Comprobante de domicilio;

Certificado de discapacidad y/o Constancia médica (solo para silla de ruedas “PCl o
PCA"), en donde quede asentado el tipo de discapacidad y que requiere del uso de una
ayuda técnica para mejorar su movilidad o traslado, debera contener los datos generales
del médico que lo elabora (nombre completo, firma y cédula profesional); v,

F. Constancia médica y/o Valoracion médica (solo para bastones, andaderas y muletas, en
donde quede asentado el tipo de discapacidad y que requiere del uso de una ayuda
técnica para mejorar su movilidad o traslado, debera contener los datos generales del
meédico que lo elabora (nombre completo, firma y cédula profesional);

moowp

Causal de Restriccion

Se restringira el apoyo técnico cuando:

A. No cumpla con los criterios médicos o de elegibilidad: La ayuda técnica solicitada debe
estar justificada meédicamentey ser la mas adecuada para el tipo y grado de
discapacidad y necesidades del paciente, segun lo determine un profesional de la salud
calificado;

B. Inconsistencias en la documentacién: Errores o falta de documentos requeridos para
acreditar la identidad, la condicién médica;

iQué viva a. .
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C. El tramite se realice a través de gestores sin nombramiento otorgado por el Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado: “Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”,
lideres comunitarios o representantes de algun partido politico;

D. Que ya haya sido beneficiado por otra instancia de gobierno Federal o Estatal; y,

E. Que ya haya recibido el mismo apoyo o ayuda (o una de proposito similar) multiples
veces en un periodo determinado, o en el mismo afo fiscal.

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
Operacion del Proyecto Social “Apoyos Técnicos 2026”

Atender directamente a la poblacion beneficiaria, quien recibira una silla de ruedas, muleta,
baston u otro apoyo técnico para mejorar su movilidad o independencia y con esto beneficiar de
forma indirecta a los familiares y cuidadores de los mismos.

DIAGNOSTICO DEL PROYECTO (SITUACION ACTUAL)

La vulnerabilidad social en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, manifiesta una
problematica socioeconémica y cultural que afecta a los grupos mas desfavorecidos de la
poblacién, como son las personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, mujeres y aquellos
gue se encuentran en situacion de pobreza. Esta vulnerabilidad no es un fenémeno aislado, sino
un conjunto de condiciones interrelacionadas que contribuyen a la exclusion social y a la
marginalizacién de amplios sectores de |la poblacion.

Segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), en el afio 2020, el porcentaje de
poblacion vulnerable en Tuxtla Gutiérrez alcanzaba el 26.4% debido a carencias sociales y un
7.16% por ingresos. La pobreza en Chiapas paso del 75.5% en 2020 al 67.4% en 2022,
mientras que la pobreza extrema disminuy6 del 29% al 28%. Estos avances son positivos, pero
aun existen sectores importantes de la poblacion que contintan enfrentando condiciones de
pobreza. En Tuxtla Gutiérrez, 212,870 personas (36.4% de la poblacion) viven en pobreza
moderada, mientras que 57,140 personas (9.8%) se encuentran en pobreza extrema. Esto
revela que 154,504 personas en nuestra ciudad, que representan el 26.4% de la poblacion total,
se encuentran en situacion de vulnerabilidad por carencias sociales, con un promedio de 1.8
carencias sociales por persona. Estos datos reflejan una situacion preocupante de pobreza,
cuyas consecuencias afectan a casi todos los sectores de la sociedad y tienen un impacto
negativo en el bienestar general de la poblacion.

Asumir a los Nifios, Nifias, Adolescentes y Adultos mayores en situacion de vulnerabilidad,
como sujetos sociales, implica que éstos pasan a ser parte constitutiva del tejido social y
cultural del cual forman parte, por ende, se les asume como sujetos activos, con capacidad de
transformar la realidad y constituirse en actores sociales. Por tanto, deben dejar de ser vistos
como seres incompletos o inmaduros, constituyéndose en sujetos capaces de proponer
soluciones a las situaciones que enfrentan, donde pueden y deben ser parte de las decisiones.

Asi mismo, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, determina a la
discapacidad como, la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una
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persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Asimismo, la ley difiere los siguientes Derechos de las Personas con Discapacidad: Salud y
Asistencia Social; Trabajo y Empleo; Educacion; Accesibilidad y Vivienda; Transporte Publico y
Comunicaciones; Desarrollo Social; Recopilacion de datos y Estadistica; Deporte, Recreacion,
Cultura y Turismo; Acceso a la Justicia; Libertad de Expresion, Opinion y Acceso a la
Informacién; Lineamientos del Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad; y, Sistema Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

CONCLUSION

El presente diagnostico brinda informacion sobre la situaciéon de la poblacién vulnerable con
discapacidad que atiende el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. De frente a la vulnerabilidad existe una posibilidad que consiste en
lograr la equidad en el ejercicio y goce de los derechos y garantias fundamentales de los
miembros de una sociedad, y en este caso de los miembros de una familia, equiparando las
oportunidades para acabar con las desventajas, puesto que de no lograrlo solo significa la
existencia y practica de la marginacion, discriminacion y violencia. La que se vera reflejada en
diferentes grados y manifestaciones de afectacion en la calidad de vida de los receptores.

Este proyecto es crucial para abordar una problematica social y de salud publica, transformando
la vida de las personas vulnerables al darles las herramientas necesarias para vivir con
dignidad, independencia y participar plenamente en la sociedad.

Se fundamentd la importancia de la atencion a familias y poblacion vulnerable de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, con el objetivo de que el presente diagnostico sirva para la toma de
decisiones sobre los programas, proyectos y acciones que se llevan a cabo por el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y contar asi con
mayores elementos sobre la ruta a seguir de los apoyos y proyectos y su necesario
fortalecimiento para lograr un mayor impacto a la poblacion mas vulnerable.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA:
Cualquier persona o beneficiario podra presentar su queja:

De manera presencial, verbal o escrita directamente ante el Organo Interno de Control en las
oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de la Ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, ubicadas en 16 Poniente Esquina 1era. Nortes S/N Colonia
Moctezuma C.P. 29030, de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 o en los teléfonos de atencién 961
602 90 56, 602 90 57 y 602 9058.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las
personas servidoras publicas en la implementacién, seguimiento o evaluacién del Programa
Social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la
Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, COPRED, para su investigacion.

ue viva

iQ o 5
TuxtialZs Dd v



i‘*.-.k.:ﬁ’ec’t?': %|| TUXTLA GUTIERREZ
TUXTLA | |\ )] AYUNTAMIENTO 2024-2027

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral
es la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del proyecto social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacion proporcionada por las personas beneficiarias debera ser eliminada
de los archivos y bases de datos de la Administracion Publica del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

MECANISMOS DE FISCALIZACION:

La Unidad de Atencién Ciudadana, remitira a la Direccion de Administracion del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, los avances en la
operacion del proyecto social, de la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados y
la distribucion, segun sea el caso.

La Unidad de Atencién Ciudadana, proporcionara la informacion que sea solicitada por el
érgano interno de control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Auditoria Superior del Estado de Chiapas, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a
su autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a
traves del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior del Estado de Chiapas, toda la informacion, de
acuerdo a la legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso, emprenda la anterior
institucion.

MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, la
siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la
pagina web del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, en la que también se podra disponer de los criterios de planeacion y
ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello.

La siguiente informaciéon del programa social sera actualizada mensualmente y comunicada,
conforme lo determine, la Unidad de Atencién Ciudadana a) Area; b) Denominacién del
proyecto social; ¢) Periodo de vigencia;, d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f)
Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los
calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i)
Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de evaluacion, informes de
evaluacion y seguimiento de recomendaciones; k) Padron de beneficiarios mismo que debera
contener los datos determinados en el anexo (5) del presente proyecto.

CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE
PERSONAS BENEFICIARIAS:
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Se entendera por padrén de beneficiarios a la relacion oficial de personas que forman parte de
la poblacion atendida por el proyecto y que cumplen los requisitos de elegibilidad que dan
origen al proyecto social.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, a través de su Unidad de Atencion Ciudadana, cuando le sea solicitado,
otorgara a la Contraloria Interna toda la informacion necesaria que permita cumplir con el
programa de verificacion de padrones de beneficiarios del proyecto social.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, por medio de la Unidad de Atenciéon Ciudadana en la pagina web y en la
Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio. Publicara en formato y bases
abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones
de beneficiarias del proyecto sociales.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que recabe DIF-Tuxtla Gutiérrez para la Integracion del padron de
beneficiarios, seran tratados a partir de la informacién que proporcionen los beneficiarios, con la
finalidad de validar que se cumplan los requisitos de elegibilidad, y llevar a cabo la entrega del
proyecto. Los datos personales en posesion DIF-Tuxtla Gutiérrez seran protegidos en términos
de lo dispuesto en la normatividad gue resulte aplicable.

AVISO DE PRIVACIDAD.

La informacion del padron de beneficiarios del proyecto incluye datos personales que deben ser
tratados de conformidad con la ley de proteccion de datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del estado de Chiapas; por lo que su uso debe ser exclusivamente para los fines que
fueron transmitidos El uso indebido de los mismos son causales de responsabilidad
administrativa y de sanciones que sefiale la ley en la materia

GLOSARIO

e Ayuda Técnica: Al producto, dispositivo, equipo o sistema que ayuda a las personas a
realizar actividades, mejorar su funcionamiento o aumentar su autonomia, ya sea
compensando, previniendo o recuperando una limitacion funcional.

» Dependencia o Entidad Responsable: Al Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal denominado: “Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”.

¢ Direccion Administrativa: A |la Direccion Administrativa del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

 Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en
una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

ODS: A los objetivos Desarrollo Sostenibles del Gobierno Federal.

« PND: Al Plan Nacional de Desarrollo.

N T @,
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« PED: Al Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno Estatal de Chiapas.

PDM: Al Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento del Municipio de Tuxtla
Gutiéerrez, Chiapas.

» Personas Adultas Mayores: A las personas que hayan cumplido 60 afios de edad o
mas.

» Personas con Discapacidad: A las personas con discapacidad como aquellas que
tienen dificultad para llevar a cabo actividades consideradas basicas, como: ver,
escuchar, caminar, recordar o concentrarse, realizar su cuidado personal y comunicarse.

» Poblacion Beneficiaria: Al grupo especifico de personas que reciben de forma directa,
o indirecta el beneficio del apoyo técnico proporcionado por un proyecto especifico.

 Poblacion Objetivo: Al grupo especifico de personas que habitan preferentemente en

las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginacién, y en
las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta
conflictividad social en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Proyecto Social: Al Proyecto Social denominado “Apoyos Técnicos 2026".

Ley General: A la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley de los Derechos: A la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Unidad de Atencion Ciudadana: A la Unidad de Atencion del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

* Vulnerabilidad: A los sectores o grupos de la poblacion que por su condicion de edad,
sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en condicion de riesgo, que les impide
incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. - El presente proyecto social entra en vigencia a partir de su aprobacién por
la Honorable Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tuxtla Gutierrez, Chiapas, y de su publicacion en la pagina electrénica del érgano
descentralizado.

Articulo Segundo.- Se instruya a la Direccion Administrativa y a la Unidad de Atencion
Ciudadana del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, realice los tramites administrativos y financieros correspondientes para la
aplicacion y puesta en marcha del presente proyecto social.

Aprobado en la Sesion Ordinaria nimero 04/2025, en el acuerdo 25 del-ord ia, de fecha
22 de diciembre de 2025, en la Sala de la Junta de Gobierno en las instalaciones
para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Tu Gutiérrez, Chiapas, a\los 22
dias del mes de diciembre de 2025.- C. Estephanie Frias Cordova, Directora General.- C.-
Rubricas.
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